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La nostra assistenza, per migliorare i propri servizi, offre 1’utilizzo dell’AOL (Assistenza On Line),
un portale on line strutturato e sviluppato da Sistemi, per completare ed aggiornare gli usuali metodi
di erogazione dell’assistenza.

Il canale AOL propone diversi vantaggi, quali:

1) Priorita assoluta rispetto ai tradizionali metodi di assistenza;

2) Tempestivita rispetto agli altri canali, in quanto le richieste inviate arrivano a noi assistenti in
pochi secondi;

3) Comodita, in quanto I’invio della richiesta di assistenza pud esser fatto direttamente
all’interno del proprio programma gestionale (senza dover accedere al proprio programma di
posta e senza cercare alcun riferimento telefonico), con la possibilita di allegare agevolmente
videate e log di errori;

4) Tracciabilita, attraverso la creazione di un archivio storico di tutti i casi inviati. Attraverso
quindi un motore di ricerca dell’AOL, I’utente potra ricercare soluzioni inviate in precedenza.

Per questi motivi, i tempi di intervento relativamente all’assistenza seguono il seguente ordine di

priorita:
1. A.O.L. (Assistenza On Line)
2. Mail
3. Fax
4. Telefono

Quindi effettuare una richiesta AOL significa avere la priorita assoluta rispetto agli altri mezzi di
comunicazione, evitando quindi estenuanti ed inutili attese telefoniche.

Premesso tutto questo, vediamo subito come aprire una richiesta AOL nel paragrafo che segue.
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Come inviare una richiestaAOL

La richiesta AOL puo essere effettuata direttamente all’interno del vostro gestionale Sistemi,
qualsiasi esso sia. La richiesta pud essere inviata da qualsiasi videata in cui siete posizionati,
sfruttando il tasto a forma di punto di domanda, che puo avere colore giallo [Z] oppure azzurro [@], a
seconda dell’interfaccia attivata nel gestionale.

Per fare un esempio, ipotizzo di aver necessita di inviare una richiesta all’interno della funzione
COMUNI D’ITALIA, funzione comune in quasi tutti i gestionali Sistemi.
1) Clicco innanzitutto sul tasto a forma di punto di domanda giallo [2], disponibile nella barra
del titolo di ogni videata del gestionale.
2) Si aprira cosi un menu a tendina, dove dovrete cliccare su “Richiesta di Assistenza”.

IP Sismenu - PROFIS =2 (=0 = =R S
'|sistemi
Professione Informatica
[66 - GESTIONE CONTABILE ~| Anno DF [2013 Operatore  MARY
Studio 1 STUDIO MARY SRL
Procedure | Serviz o Suppori | Strumenti | Preferiti | Cronclogia | Session |
Gestione Studic e Parcellazione =™ Tabelle amministrative e fiscali Assistente Normativo
Servizi contabili | E Tabelle Geografiche infoPROFIS
Gestione Beni ammortizzabili . [ Comuni dtalia Sistemi.com
. B ;. Provinc 3 P T [
Gestione Beni in leasing ]
Gestione Bilanci [P ISGESCOM - Gestione Comuni L1 o] ]
Adempimenti Antielusione Ll Help Shift+F1
Pianificazione ﬂspa\e @IS o] mrw e I?{EE-F o I(S:'DFE\:F «| cap |~| Prefisso |~ regifie 5 >| Richiesta assistenza Shift+F2 |
Gestione Immabili |
Modello 730 ABANO TERME PO AOOT 58001 35031040 VENETO
Unico Persone fisiche ABBADIA CERRETO Lo |AOD4 98001 26834 0371 LOMBARDIA
Unico Societd di persone ABBADIA LARIANA LC  |A0OS 97001 23821 0341 LOMBARDIA
Unico Societa di capitali ABBADIA SAN SALVATORE SI ADOG 52001 53021 0577 TOSCANA
Unico Enti non commerciali ABBASANTA OR A0O7 95001 09071 0785 SARDEGNA
Modello TRAP ABBATEGGIO PE | AODS 68001 65020 085 ABRUZZO
Modello 770 ABBIATEGRASSO ML |AO10 15002 20081 02 LOMBARDIA
Comunicaziona annuale TvA | | ABETONE PT  |A012 47001 51021 0573 TOSCANA
Modelio VA ABRIOLA Pz | AD13 76001 85010 0971 BASILICATA
i ional ACATE RG AD14 88001 97011 0932 SICILIA
Consolidato Nazionale e Mond | ccapra FG  A015 71001 71021 0881 PUGLIA
Modelli versamento F24 e F23| | ACCEGLIO CN  AD16 4001 12021 0171 PIEMONTE
Gestione Privacy ACCETTURA MT  AD17 77001 75011 0835 BASILICATA
Gestione Pratiche ACCIANO AQ  |AD18 66001 67020 0864 ABRUZZO
PROFIS/az ACCUMOLI RI  AD19 57001 02011 0746 LAZIO
: ACERENZA Pz |A020 76002 85011 0971 BASILICATA
Gestione Vendite ACERNO SA  |AD23 65001 84042 089 CAMPANIA
Integrazione Dati con Gestion| | ACERRA NA  AD24 63001 80011 081 CAMPANIA
Integrazione GESCOM ACI BONACCORSI CT  |A025 87001 95020 095 SICILIA
Acquisizione dati JOB ACI CASTELLO CT  |A026 87002 95021 095 SICILIA
Gestione Documentale ACI CATENA CT  A027 87003 95022 095 SICILIA
archivi dello Studio ACI SANT'ANTONIO CT  |A02¢ 87005 95025 095 SICILIA
e ey e (| ACIREALE CT  |A028 87004 95024 095 SICILIA
ACQUACANINA MC  AO31 43001 62035 0737 MARCHE
Migrazioni da PROFIS ACQUAFONDATA FR  |A032 60001 03040 0776 LAZIO
Istanza di Rimborso IRAP ACQUAFORMOSA CS  |AD33 78001 87010 0981 CALABRIA il
e EE o=y meneTornee Tene Crramanmnrs -
E N RS Q Filtri non attivi Righe: 8033
0K (Invia) Chiudi [Esc) Filtri [F2) Muaovo [F4) | Stampa [F3] | “Wariazione multipla addizionali (F7) ‘
Richiesta assistenza GG/WB/WB |INS NUM (3

Se non trovate il punto di domanda giallo ¢ possibile che il vostro gestionale abbia la nuova
interfaccia Sistemi. In tal caso cercate il punto di domanda azzurro [@], tasto che trovate nell’angolo
basso a sinistra di ciascuna videata, cosi come da copia schermo che incollata a seguire.
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Egll5a - Gestione Clienti - Nm Memesi S.R.L
4 Generali | Classificazioni  Schedatecnica | Campi utente r
Filtro predefinito P Salva filtri Azzera filti
Codice |
Ragione sociale Applica filti
Codice fiscale/partita IVA Comune P
Codice alternativo Provincia P
Codice alternativo 2 Stato »
Codice esterno Blocchi amministrativi M
Stato anagrafica Attivo -
| Codice - Ragione sociale -| Partita IVA ~ %‘gcda‘lc: -| Codice alternativa - Codice alternative 2 -
[ m r
4
N {%i hd Righe: 0
(7] Help shiftsFL | Applica flnwio] || Abbandana [F1) Inserisci (F4) || Azzera fiti [F&) -
I Richiesta assistenza Shift+F2 @ INS NUM 3

3) Una volta cliccato su “Richiesta assistenza”, la procedura vi aprira una schermata simile a
quella che vi incollo a seguire, dove verifichera la presenza della connessione ad Internet.
Attendete il termine del controllo, che durera una manciata di secondi.

[P Richiesta Assistenza - Operazione in corso... ’ .Elﬂlﬂ

Ricerca connessione a Internet OK
Verifica abilitazione... in corso
Lettura servizi attivi

Interrompi

4) Dopo alcuni secondi apparira una videata come quella che segue, dove potrete compilare la
vostra richiesta. La videata ¢ stata realizzata seguendo la struttura di una email, tuttavia con
alcune differenze che andiamo ad esaminare.
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[P Richiesta Assistenza (=R =N = =5

Sistemi mette a disposizione un'ampia e completa documentazione che puo' aiutarla
a chiarire ogni suo dubbio.

La Rassegna Info rappresenta una selezione delle notizie pubblicate recentemente in
relazione ai prodotti SISTEMI da lei utilizzati: prema qui per accedervi.

Puo' inoltre consultare tutta la documentazione pubblicata su Internet utilizzando

la Ricerca Documentale Avanzata: prema qui per accedervi.

Se non ha trovato la risposta alle sue esigenze la invitiamo a compilare la richiesta
sottostante e ad inviarla ai servizi di assistenza Sistemi.

Riferimenti
[P

Segnalatore |F_ARY
MNotifica risposte [¥  E-mail [vostra_emailBdominio.it
= |
[ Attiva servizio di notifica automatica delle risposte ai casi su AOL
Concessionario  |NEMESI SBL hd
Linea Prodotto FROFIS j
Area |Tebelle Zmministrative e Fiscali (TAF) ~|
tichiesta
Digitate gui la wostra richiesta... »
llegati
[¥ Registro errori (SISERR.LOG) I Diagnostico SISTEMI
Altri allegati | j
| Ll
| =l

Abbandona (F1) Inwia Richiesta [F4) | Configura notifica a prodotto (F7) |

Inserire la descrizione del caso GG/WB/WB |INS NUM 3

- Nel riquadro rosso: indicherete il vostro nome e la vostra email. Il vostro indirizzo email
¢ necessario per far sapere all’assistente che vi rispondera dove inviare la email di
notifica.

- Nel riquadro verde: dovete indicare il prodotto che state utilizzando (Ad esempio: Spring
o Esolver per le aziende; Profis, Job o Studio per i professionisti) e I’area di prodotto che
state utilizzando (Ad esempio: contabilita, cespiti, versamenti...nel nostro caso specifico
indichiamo “Tabelle amministrative e Fiscali”, in quanto la funzione “Comuni d’Italia”
si trova proprio in quel menu).

- . digitate il testo della vostra richiesta, proprio come se steste
scrivendo una email.

- Nel riquadro blu: questa parte ¢ dedicata all’inserimento di eventuali allegati. Il
“Registro errori” ¢ sempre attivo, e ci consente di vedere il log con gli ultimi errori

5



L] N is.r.l o
n e m e S I Fc?rr:\]ﬁg::gglobale di servizi informatici m M‘]O B FU]|TSU

Via Castellana, 88/D - 30030 Martellago (VE)

ﬂsistemi P.IVA/Cod. Fisc. 03277320275 m m
tel. 041.5402230 r.a - fax 041.5403160 /
—_—— www.nemesiweb.net - assistenza@nemesiweb.net alstemi e NETA?Q\

= VENEZIA— Gy commirien sompzemnznon

riscontrati e la videata dove siete posizionati (molto utile se volete mostrarci qualcosa).
E possibile allegare un “Diagnostico Sistemi”, uno strumento che raccoglie alcune
informazioni legate all’installazione del gestionale. E possibile inserire anche altri
allegati nell’apposito campo.

Per inviare la richiesta basta cliccare sul tasto <Invia richiesta> a fondo della videata.

Dopo aver cliccato su <Invia richiesta>, potrebbero comparire alcune videate che chiedono di
attendere qualche minuto. Si tratta di videate come quelle che seguono.

Raccolta informazioni sistema
L'operazione potrebbe richiedere un massimo di 2 minuti...

L Esecuzione Diagnostico SISTEMI in corso.
= L'operazione potrebbe richiedere un massimo di 2 minuti...

Invio richiesta di assistenza in corso.
L'operazione potrebbe richiedere un massimo di 5 minuti...

Se compaiono queste segnalazioni, basta semplicemente cliccare su OK<invio>.

Una volta che il caso risulta correttamente inviato apparira una schermata dalla quale possiamo
aprire il caso, accedere al portale AOL o abbandonare per proseguire il proprio lavoro. Per ritornare
a lavorare sul proprio gestionale cliccate su <Abbandona>.
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ﬂSistemi tel. 0415402230 r.a - fax 0415403160
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sistemi

[ Conferma di caricamento del caso EI@

La vostra richiesta & stata inoltrata a NEMESI SRL .
1l codice di riferimento del caso &: 39CF.
Riceverete una notifica completa di questa richiesta all'indirizzo

Utilizzare il bottone "Apri caso' per seguire I'avanzamento del caso direttamente on line.

Apricaso Invio] | AccessoAOL(F2) | abbandona (F1) |
CA/WM/WM [INS [ INUM 3
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Quando uno dei nostri assistenti vi rispondera, riceverete una email di notifica (all’indirizzo email
indicato nella richiesta), come quella che segue.

nemesi srl  Caso:39CF
ﬂsislemi

AR Nuova Risposta dell' Assistenza

Questo messaggio é generato automaticamente.
Eventuali risposte al mittente nown raggiungeranno il servizio di assistenza.

Spett le Diamo seguito alla vostra richiesta di assistenza.

Richiedente :
Codice utente :

Email - assistenza@nemesiweb.net

Caso : 39CF

Data apertura Caso : 21/11/2012

Servizio assistenza : PROFIS

Area : Tabelle amministrative e Fiscali (TAF)
Descrizione :

Buongiorno Gentile Cliente,
rispondo i merito alla sua richiesta...

Assistente

Nemesi S.r.l.

Cordiali Saluti

Siete pregati di utilizzare il seguente link per visualizzare o dare correttamente seguito al caso:

Accedi al caso on-line

Si tratta di una notifica di avvenuta risposta nel portale AOL, pertanto per rispondere non si deve
cliccare su “rispondi” direttamente dalla email, in quanto la vostra risposta non ci arriverebbe.
Occorre invece cliccare sul link “Accedi al caso on-line” presente a fondo della email, ma vediamo
piu dettagliatamente come fare nel prossimo paragrafo.
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Come rispondere ad una risposta AOL

Per rispondere occorre cliccare sul link “Accedi al caso on-line” presente a fondo della email.

nemesi srl  Caso: 39CF
Dsislemi

et tk-hok e Nuova Risposta dell' Assistenza

Cluesto messaggio & generato automaticamente.
Eventuali visposte al mittente non raggiungeranvo il servizio di assistenza.

Spett.le Diamo seguito alla vostra richiesta di assistenza.

Richiedente :
Codice utente :

Email : assistenza@nemesiweb.net

Caso : 39CF

Data apertura Caso : 21/11/2012

Servizio assistenza : PROFIS

Area : Tabelle amministrative e Fiscali (TAF)
Descrizione :

Buongiorno Gentile Cliente,
rispondo in merito alla sua richiesta...

Assistente

Nemesi S.r.1.

Cordiali Saluti

Siete pregati di utilizzare il seguente link per visualizzare o dare correttamente seguito al caso:

Accedi al caso on-line <:‘|:

Cosi facendo si aprira una schermata in Internet che vi portera all’indirizzo assistenza.sistemi.com,
dove vi verra richiesto nome utente e password. Si tratta del nome utente e password con cui
solitamente accedete al sito Sistemi.

Assistenza On Line

Nome utente

Password

ACCEDI

Hai dimenticato la password ?

MNon sei registrato ?


http://www.assistenza.sistemi.com/
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Il nome utentee¢ un codice numerico, che ritrovate anche nella email che avete appena ricevuto.

nemesi sl Caso:39CF
(Asistemi

TNEEA D Nuova Risposta dell'Assistenza

Questo messaggio ¢ generato automaticamente.
Eventuali risposte al mittente non raggiungeranno il servizio di assistenza.

Spett.le Diamo seguito alla vostra richiesta di assistenza.

Richiedente :

Codice utente —_—
mail - ass1stenzald. nemesn\-‘eb.net

Caso - 39CF

Data apertura Caso - 21/11/2012

Servizio assistenza : PROFIS

Area : Tabelle amministrative e Fiscali (TAF)

Se per caso non vi ricordaste la Password potete cliccare su “Hai dimenticato la password?” e
seguire la procedura guidata di recupero Password.

Assistenza On Line

Nome utente |

Password

ACCEDI

$ Hai dimenticato Ia password ?
Non sei registrato ?

[ Abbandana i Stampa Il Riepilogo 1 Rizpondi | salva
Dopo aver inserito il codice ' | b'” TN T
utente e la p assword, Assagnataro: My Chisatts Sezione: Professionisti
comparira una  schermata et $11 oot
come segue, dove dovrete e Lines orodottor -
cliccare su “Rispondi” per . faees napesta assiancs ——
riSpOHdere. Priorita: N Richiamare il: Non impostats

£ 10:15

Richissta del clisnts...
MHon so come fars

dati durata:
£ 10:15 riservati 0.45

Buongiomo Gentile Glients,
rispondo in merito alla sua richiesta.

Memssi 5.1l
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Ulteriori nozioni sul portale AOL

Per accedere al portale AOL si puo digitare su un browser qualsiasi 1’indirizzo
assistenza.sistemi.com ed inserendo poi nome utente e password gia spiegati in precedenza.

Come potete notare dalla videata che vi incolliamo a seguire, vi sono una serie di linguette:

- la prima “Da gestire” nella quale troverete tutti 1 casi ai quali 1’assistenza ha gia dato risposta;

- in “In attesa” troviamo tutti i casi da voi inviati all’assistenza ma per i quali non ¢ ancora stata data
risposta;

- nella sezione “Ricerca” avete la possibilita di ricercare nell’archivio storico dell’AOL, che
raccoglie tutti 1 vostri casi (chiusi, sospesi e in attesa di risposta).

- nella sezione “Strumenti” ¢ possibile modificare i dati relativi all’operatore;

- infine in “Documentazione” ¢ possibile eseguire una ricerca generale su manuali, guide e su tutte
le informazioni online presenti.

s o e
||
[ AOL - NEMESI SRL 38208 %
« C f [ assistenzasistemi.com/Defaultasp e =
nemesi srl
- - Mercoledi 21 Movembre
= ;r"[)a.—r;,.. 2 e . .
Assistenza On Line .-...- (Asistemi
Assistenza in Rete prafie EvENEZIA L
ESOLVER FORMAZIONE ¥ sistemi
e B
Dagestire  Inattesa  Ricerca Strumenti  Documentazione NEMESI SRL (38208) [w] &
@ Turtri -
@ WL e oM [ Nuovo Caso [ stampa || Riepiloge I  Rispendi J|  oualita
E-SOLVER |w| Totale casi presenti:1
CAS0: 39CF
21/11 17:26 Descrizione completa del problema che si presentz o della 39CF ] @
richiesta da fare. P o
Riferimento:
Telefono: Invia notifiche a:
Apertura caso: 21/11/2012 17:26:17
Scadenza Nessuna scadenza Linea Prodotto  E-SOLVER
Stato: Nuovo Area Archivi ed Anagrafiche
Urgenza Normale Versione
B [ 21/1117:26 G o0
Descrizione completa del problema che si presenta o della richiesta da fare.
-~
h)
s/ "aConsults la guida dei servizi Bcarta dei servizi
i (f \
! L]
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